


   情報指令室は、１１９番通報の受信により各署へ迅速な出動指令を行う

ほか、各出動車両に支援情報等を送り、複雑多様化するさまざまな災害に
　　
的確に対処しています。

    平成２２年３月から、NTT電話及び携帯電話、IP電話（インターネットを利用する電話)

 からの１１９番通報時に対して、「１１９番通報位置情報通知システム」の運用を開始し

 ています。

   このシステムは、１１９番通報時に、音声通話と同時に通報者の位置情報を消防本部に

通知するものです。

消 防 緊 急 通 信 指 令 シ ス テ ム 概 要

火災・救急・救助等の災害通報は、情報指令室で
受信されます。

出動する署に音声合成の出場指令を流すととも
に、災害地点の地図と指令内容を送出します。

指令台によって、１１９番通報の受付と同時にコ
ンピューターによる処理が開始されます。

発信地表示システム、地図検索装置により通報場
所の住所と付近の地図が自動的に表示されます。
通報者からの聞取りにより、災害種別（火災・救
急・救助等）を決定します。

災害通報を受信中である旨を各署に知らせ出場準
備を促します。

災害地点、災害種別が決定されると、出場隊が自
動的に編成されます。

出動指令により、各車両が出動します。

  ウー・ウー！　　火災指令！

                 　　　                     ＊平成２８年５月末日までに、消防・救急無線は
                                               　　　　アナログ回線からデジタル回線に移行します。
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　１月 西北西 4.6 22.2 3.8 12.0 -4.6 78.7 32.3 53.0

　２月 西北西 4.7 23.0 8.9 14.6 -5.7 75.7 34.4 113.0

　３月 西北西 4.5 22.5 7.5 19.3 -2.1 75.4 18.6 184.0

　４月 西北西 4.1 27.1 12.9 27.9 -1.0 79.5 14.1 246.5

　５月 西北西 4.4 23.6 17.5 28.8 7.7 78.1 30.0 123.0

　６月 西北西 3.5 25.8 20.7 31.6 14.1 86.1 38.9 353.0

　７月 西北西 2.8 19.6 25.5 35.4 19.0 87.4 43.8 261.0

　８月 東南東 2.7 15.9 27.0 35.1 21.5 84.3 40.0 147.5

　９月 西北西 3.3 23.6 24.0 32.1 16.3 86.1 39.5 565.0

１０月 西北西 4.3 23.6 17.5 28.3 8.1 77.8 34.0 85.0

１１月 西北西 3.9 19.5 10.3 20.4 1.3 80.1 35.6 112.0

１２月 西北西 4.6 22.8 5.0 14.7 -3.4 75.9 34.4 100.5

平　均 西北西 4.0 15.1 80.4 195.3

※各項目の最大（最高）値を赤で、最小（最低）値を青で記載しています。
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