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お知らせワイドお知らせワイド

問合先 消防本部情報指令課情報指令グループ（☎82－0244）消防本部情報指令課情報指令グループ（☎82－0244）

11月9日11月9日は、は、「119番の日」「119番の日」

落ち着いて情報を伝えましょう落ち着いて情報を伝えましょう

　119番通報をするような事態でも、「慌てずに通報
できるから大丈夫」と思われているかもしれません。
　しかし、目の前で火災が発生したり、家族が病気に
なったりすると気が動転し、正しい情報を伝えるこ
とができずに119番通報に時間を費やし、消火活動
や救急活動が遅れる可能性があります。
　出動するために必要な情報は、オペレーターが順
番にお聞きしますので、迅速な対応のために、聞かれ
た内容について落ち着いて伝えてください。

　119番通報は、消防車や救急車が本当に必要な人
のためのものです。緊急回線に限りがあるため、緊急
時以外は119番通報をしないようにご協力をお願い
します。
　「病院を探しているので教えてほしい」、「消防車が
通ったが何かあったのか？」などの問い合わせは、下
記を参考にしてください。

三重県救急医療情報センター
☎０５９－２２９－１１９９（終日）
※�深夜などは、問い合わせに対して最寄りの医療
機関を紹介できない場合があります。

　インターネットにより検索することも可能です。

亀山市消防本部　災害情報
☎８２－９５５５（終日）
※�電話では、「どこで何が起こっているか」を自動
音声でお伝えします。

　インターネットにより検索することも可能です。

「今の時間、どこの病院が診てくれるの？」と
困ったら…

「どこかでサイレンが鳴っている！」と
気になったら…

慌てず必要な情報をお伝えください

119番通報についてのお願い

主に次の内容をお聞きします

　「火事です」または「救急です」とはっきり伝えて
ください。

１ 火事ですか、救急ですか？

　「〇階建ての△階が火事です」など、何が（誰が）ど
うしたかを正確に分かりやすく伝えてください。

３ どのような状況ですか？

　住所は正確に詳しく、また、目印となる公民館や
公園、交差点の名前などを伝えてください。

２ 場所はどちらですか？

　「私の名前は○○です。電話番号は△△△―□□
□□です」と通報者の連絡先を伝えてください。

４ 氏名・連絡先を教えてください

医療ネットみえ 検索 亀山市消防本部　災害情報 検索



お知らせワイドお知らせワイド 11月９日～15日は
秋の火災予防運動週間秋の火災予防運動週間です

　今年に入ってから、福岡県北九州市小倉北区の木造建築物が密集する地
域で相次いで大規模な火災が発生しています。市内においても、木造建築
物が多い地域で火災が発生すると、近隣の建物に延焼するなど大規模な火
災に発展する可能性があります。
　皆さんが安心して暮らせるよう、以下の火災予
防の取り組みにご協力ください。

１　火を使用する際はその場を離れないようにしましょう
２　住宅用火災警報器の設置および維持管理をしましょう
３　地域での消防訓練に参加しましょう

　市内小学校の４年生～６年生の児童を対象に防火
ポスターを募集し、審査の結果、最優秀賞を亀山西小
学校４年生�有村優那さん、優秀賞を井田川小学校４年
生�鬼寅宏菜さんが受賞しました。各作品は火災予防運
動のポスターに使用し、広く防火意識の高揚を図るた
めに活用します。

　使用期限を過ぎた消火器は、破裂による人身事故の危険があります。放置せ
ず速やかに消火器の更新等を行ってください。特に、腐食、キズ、変形などが見ら
れる消火器は、たとえ使用期限に達していなくても直ちに交換してください。

Ｑ．消火器はどうやって処分するの？
Ａ．期限切れや使用済みの消火器は、メーカーでリサイクルを行っています。
　　…リサイクルを行うには、処分する消火器を特定窓口等へ持ち込むか、回
収してもらう必要があります。

　　※�スプレータイプ（エアゾール式）のものは、メーカーが推奨する方法で内部の圧力と薬剤を抜き、市の廃棄方
法に従って処分してください。

Ｑ．消火器のリサイクルに費用はかかるの？
Ａ．…「リサイクルシール」が貼られていない古い消火器を処分する場合は、特定窓口等で「リサイクルシー

ル」を購入する必要があります。また、特定窓口では、別途「廃消火器運搬管理費」も必要になります。
　　※平成22年（2010年）以降に製造された消火器には、「リサイクルシール」が貼り付けられています。

Ｑ．特定窓口ってなに？
Ａ． 特定窓口は、消火器の販売代理店、防災・防犯事業者等にあるリサイクル窓口のことです。
　　【亀山市の特定窓口】亀山瓦斯有限会社（東台町3－15　☎82－2338）
　　※�詳しくは、「消火器リサイクル推進センター」ホームページ（http://www.ferpc.jp/）をご覧ください。

最優秀賞作品 優秀賞作品

火災を発生させないために火災を発生させないために

防火ポスター最優秀賞・優秀賞の決定！防火ポスター最優秀賞・優秀賞の決定！

消火器の処分について消火器の処分について

よくあるご質問よくあるご質問

「リサイクルシール」「リサイクルシール」
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問合先 消防本部予防課予防グループ（☎82－9492）


