
 

 

 65 歳以上のひとり暮らしの人などで、急病や事故などの緊急時に連絡をとること

が難しい人に、緊急通報ができる機器をお貸しします。 

 体の具合が悪くなったときなどに「きんきゅう」ボタンを押すと、24 時間 365 日

コールセンターに通報でき、コールセンターからご本人、近隣の協力員、ご家族など

に連絡をとるほか、必要に応じて、救急車の要請を行います。（連絡先の協力員やご家

族などは、5 人までを事前に登録していただきます。） 

 また、「あいさつ」ボタンを押すと、ご家族などにあいさつ代わりのメールを送れる

ほか、「ごようきき」ボタンを押すと、シルバー人材センターに生活のお困りごとに関

する相談ができます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

緊急通報システム事業のご案内 

赤 ボタン  きんきゅう  

緊急通報したいときに押します。  

緑 ボタン  あいさつ  

家族等にあいさつ代わりにメールを送りたいときに押します。  

青 ボタン  ごようきき 

生活のお困りごとについて相談したいときに押します。  

緊急対応・見守り 

ご家族等・協力員 

消防署 

身体的な緊急時の対応 

市・包括支援センター 

情報共有 

緊急通報 

人感センサー無反応 

相談 

シルバー人材センター 

生活支援等 

生活支援 

利用のしくみ・流れ 

ボタンが押されると、ランプが点滅し、音が

鳴ることでボタンが押されたことをお知らせ

します。  

 

※無線通信を利用しているため、固定 

電話には接続しません。 

予めご登録いただいてい

る通知先の携帯電話や

パソコンにメールが届きま

す。  

ボタン端末 

コールセンター 

24時間 365日対応 

※コールセンター及びシルバー人材センターから利用者への連絡は、 

自宅の電話や携帯電話に入ります。 

※ご家族等には、各種通知のため、メールアドレスを登録いただきます。 

持ち運び

できます 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人感センサー端末 

センサーの感知範囲内の動きを数値として

表し、その数値の多い/少ないにより活動

量を判断します。 

長時間過ごされる部屋に 1 ヶ所設置します。 

生活リズムの異常を感知すると、コールセンター

に自動通報し、安否確認を行います。 

ご家族は、ID・パスワードを

用いて、スマートフォンやパ

ソコンで、いつでもどこでも

個人ページを確認できま

す。 

日常生活支援サービス 

問い合わせ先  亀山市 健康福祉部 長寿健康課 高齢者支援グループ TEL 0595-84-3312 

「ごようきき」ボタンを押すと、シルバー人材センターにつながり、

買い物や庭の掃除など、生活でのちょっとした困りごとをお手伝

いするサービス（有料）をご相談、ご利用いただけます。 

 

※シルバー人材センターの営業時間中（9:00～16:00、土日祝

日・年末年始を除く。）に限ります。 

※移動を伴う依頼は、原則亀山市内に限ります。 

※サービス提供前に、現地確認し、見積もりをいたします。 

・屋内清掃（部屋、トイレ、お風呂など） 

・屋外清掃（草刈り、草取り、剪定など） 

・屋外作業（溝掃除、畑の管理代行など） 

・その他、布団干し、調理、洗濯、墓掃除、 

軽易な家の補修 など 

就寝中は反応が

ありませんが、2

度起きたことが

わかります。 

日中は元気に活動して

いるようです。 


