
証明書等コンビニ交付サービスの開始について 
 

市民の利便性の向上を図るため、個人番号カード（マイナンバーカード）を利用し、全国

のコンビニエンスストア等に設置されたキオスク端末（マルチコピー機）から証明書等を取

得できるサービス（以下「コンビニ交付サービス」という。）を開始します。 

 

１ サービスの概要 

（1）開始日  令和２年２月１日（土） 

（2）対象とする証明書等 

（3）利用できる店舗  

セブンイレブン、ローソン、ファミリーマートなど全国の５５，０００店舗 

（4）取扱時間 午前６時３０分から午後１１時まで（土日祝日を含む。） 

※１２/２９～１／３を除く。 

（5）証明発行手数料 ２００円（窓口での交付は３００円） 

※戸籍証明書の手数料４５０円は、変わりません。 

 

 

令和元年 11 月 26 日 

定例記者会見資料 

生活文化部 市民課 

住民票の写し、印鑑登録証明書、戸籍証明書、戸籍の附票の写し、所得証明書、

課税証明書 



 

２ 全国及び県内の導入状況                      

 

全国における導入市区町村 

 ６５６市区町村 対象人数９，７５８万人 

（令和元年１１月１５日現在）   

７６３市区町村 対象人数１０，３５９万人  

（令和２年３月末見込み） 

※国は、令和元年度末の対象人口１億人を目標としている。 

                                                       

  

    

                     

 

 

 

３ 当市の個人番号カード交付状況  

交付枚数 ５，２３５枚 交付率 １０．５４％ 

(令和元年１０月末現在) 

 

４ 個人番号カード普及促進の取組 

コンビニ交付サービスを利用するには、個人番号カードの取得が必要となるため、個人番

号カードの交付率向上のための普及促進に取り組みます。 

 【取組内容】 

①個人番号カード申請補助  ②個人番号カード申請用写真無料サービス   ③周知、広報            
④ポスター掲示       ⑤チラシ配布       ⑥イベントでのチラシ、啓発物品配布        
⑦行政出前講座の開催  

 

５ 日曜窓口の見直し 

 証明書等コンビニ交付サービスを開始することにより、日曜窓口を次のとおり見直すこと

といたします。 

（１）実施時期   令和２年４月１２日（日）第２週の日曜日から 

（２）受付時間   午前８時３０分～正午 

          現行：午前８時３０分～午後５時１５分（正午～午後 1時を除く。） 

（３）取扱い業務  変更はありません。 

・戸籍、住民票、印鑑登録証明書、所得証明書など各種証明書の交付 

・住民異動届、各種戸籍の届出、国民健康保険、後期高齢者医療制度

などの受付 

・市税、国民健康保険税、後期高齢者医療保険料などの納付 

県内導入状況（三重県内 29 市町） 

   導入済 11市町 

  導入予定７市町 

      導入未定 10 市町 

  亀山市 

 


